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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

MP DICLESA es consciente de la importancia de ofrecer la maxima calidad en Ia
comercializaciéon de suministros industriales, mobiliario y complementos para el equipamiento
integral, asi como el respeto al medio ambiente. Para ello destina los recursos necesarios para
ofrecer un servicio con todas las garantias de éxito, seguridad y cuidado medioambiental. La
empresa ha implantado las normas ISO 9001 e ISO 14001 bajo los siguientes objetivos:

B Mantener un compromiso de cumplir con los requisitos del cliente y de aquellas partes
interesadas que la Direccién determine.

E Nos comprometemos a cumplir las leyes, normativas, o cualquier tipo de reglamentacién
para mantener nuestro compromiso de proteccidon del medio ambiente en relaciéon con
nuestros servicios y productos comercializados.

B MP DICLESA es una empresa con amplia experiencia, por lo que cuenta con un importante
Know How sobre los equipos comercializados, asi como los mejores técnicos comerciales,
medios materiales, productos y proveedores logisticos.

B Nos comprometemos a mejorar continuamente la eficacia del Sistema Integrado
fomentando las relaciones con el cliente.

B La empresa mantiene una eficaz comunicacion con el cliente con el fin de conocer sus
requisitos en cuanto los equipos y mobiliario, asi como los necesarios para sus
instalaciones y servicio postventa.

B Existe un compromiso de evaluar los aspectos ambientales generados por nuestra
actividad, con el fin de minimizar los impactos sobre el medio ambiente en la medida de lo
posible y prevenir la contaminacién.

B Todos nuestros objetivos y metas fijadas relacionados con la calidad y medio ambiente
seran continuamente revisados.
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